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RESUMO

Objetivo: o objetivo deste trabalho é compreender melhor as possibilidades de capacitagdo para
desenvolvimento da Gestdo da Memdria no Judicirio brasileiro. Apresenta-se o desenvolvimento de
competéncias como ferramenta ligada a concep¢do de Estado gerencial, direcionado para resultados.
Apresentam-se as caracteristicas do modelo de gestdo por competéncias na gestdo publica brasileira
contemporanea, bem como os impactos sociais das atividades de Gestdo da Memoria nesse modelo.
Defende-se a capacita¢gdo como processo de trabalho de gestdo de pessoas que busca impulsionar
as atividades voltadas a promocdo da Memoria do Poder Judicidrio. Também sdo expostas as trilhas
de aprendizagem e as metodologias ativas como estratégias de impulsionamento da capacitagdo da
forga de trabalho atuante na Gestdo da Memoria judicidria. Método: o presente trabalho foi realizado
com base em pesquisa qualitativa e bibliografica, de carater explicativo. Apresentam-se exemplos de
capacitagdes realizadas no Judicidrio, com o uso de trilhas de aprendizagem e gamificagdo. Resultado:
conclui, apontando haver enorme potencial a ser explorado para desenvolvimento de diversos recursos
instrucionais voltados a capacita¢do em Gestdo da Memoria no Judiciario brasileiro.

»  PALAVRAS-CHAVE: DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS. CAPACITAGAO. TRILHAS DE APRENDIZAGEM. METODOLOGIAS ATIVAS.

ABSTRACT

Objective: the objective of this work is to better understand the possibilities of training for the development of
Memory Management in the Brazilian Judiciary. The development of skills is presented as a tool linked to a
conception of a managerial State, focused on results. The characteristics of the competency-based management
model in contemporary Brazilian public management are presented, as well as the social impacts of Memory
Management activities in this model. Training is defended as a People Management work process that seeks to
boost activities aimed at promoting the Memory of the Judiciary. Learning paths and active methodologies are
also exposed as strategies for boosting the training of the workforce working in Judicial Memory Management.
Method: this work was carried out based on qualitative and bibliographical research, of an explanatory nature.
Examples of training already carried out in the Judiciary are presented, using learning trails and gamification.
Result: It concludes by pointing out that there is enormous potential to be explored for the development of
various instructional resources aimed at training in Memory Management in the Brazilian Judiciary.
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E TRILHAS DE APRENDIZAGEM E METODOLOGIAS ATIVAS: CAMINHOS PARA DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS NA GESTAO DA MEMORIA

INTRODUCAO

Na gestdo publica contemporanea, um dos aspectos mais importantes para realiza¢do mais
eficaz e efetiva de atividades nos 6rgdos ptiblicos brasileiros consiste no incentivo ao autodesenvol-

vimento da forca de trabalho atuante nesses 6rgaos.

Pode-se considerar essa valorizagdo da atua¢do em especial do servidor publico brasileiro
como um novo momento da Administra¢do Piblica brasileira. Assim, sem abandonar totalmente as
caracteristicas burocraticas de base weberiana que instituiram a Administra¢do Piblica moderna no
Brasil, busca-se implementar mecanismos de melhoria da capacidade de gestdo e de entrega de ser-
vicos publicos de valor ao cidadao brasileiro, a partir da implantacdo de mecanismos de uma Admi-

nistracdo Publica gerencial (Bresser-Pereira, 2001).

No ambito do Poder Judiciario, a Gestdo da Memoria é uma area relativamente nova, de carater
transdisciplinar, que busca integrar saberes diversos, a exemplo das ciéncias documentarias (arquivo-
logia, biblioteconomia e museologia), histoéria, ciéncias sociais, arquitetura, direito e administragdo.
Sendo uma area de saberes tao extensos quanto também especificos, pode-se entender que a Gestdo da
Memoria nos drgdos judiciarios brasileiros pode e deve ser impulsionada a partir do impulsionamento
de metodologias ativas nos processos de capacitacdo da forca de trabalho que atua nessa area. Tais me-

todologias buscam incentivar o aprendizado para adultos em situa¢des praticas.

A metodologia aplicada neste trabalho é uma pesquisa bibliografica, de carater qualitativo.
Justifica-se o uso da pesquisa qualitativa neste trabalho, pois buscam-se “as conexdes entre as cau-
sas e os efeitos observados” (Birochi, 2015, p. 51). Ou seja, busca-se compreender qual a situagao
atual da forca de trabalho atuante nas atividades de Gestdo da Memoria na Justica Eleitoral e quais
lacunas de competéncia devem ser preenchidas para a formulagdo de programas de capacitagdo para
esta area, identificando-se oportunidades de fortalecimento das politicas ptiblicas de memoria neste

ramo do Poder Judiciario (Japiassu, 2023).

Serdo apresentadas a seguir a situacdo do desenvolvimento de servidores ptiblicos no servi-
¢o publico brasileiro (e também no Poder Judiciario), bem como aspectos sobre capacitacdo e, mais
especificamente, da aplicacdo de trilhas de aprendizagem e de metodologias ativas, com algumas

exemplifica¢Ges voltadas para os trabalhos de Gestdo da Memoria no Judiciario brasileiro.

1 CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE SERVIDORES NO SERVICO
PUBLICO BRASILEIRO: POR UM OLHAR CONTEMPORANEO

As praticas de gestdo de pessoas na Administragdo Publica brasileira tém-se expandido para
além do tradicional modelo cartorial. Este modelo é baseado em processos de trabalho ligados, por
exemplo, a aspectos juridico-normativos de analise de legislacdo de pessoal, de gestdo de beneficios

e de gestdo de pagamentos de servidores ptblicos e agentes politicos. Desde pelo menos meados
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da década de 1990, com a reforma do Estado instituida no governo de Fernando Henrique Cardoso,

busca-se inserir mecanismos de gestdo publica gerencial no Brasil (Bresser-Pereira, 2001).

Um dos sinais do carater mais gerencial da gestdo publica brasileira é a ado¢do de modelos
mais proximos da gestdo privada, voltada especialmente para resultados e a eficiéncia em suas
acoes. Contudo, também ndo se pode descuidar dos aspectos de eficacia e efetividade que devem
caracterizar a entrega de servigos publicos de qualidade. Importante destacar que a crescente com-
plexidade dos servicos publicos brasileiros leva a necessidade de aprimoramento continuo da forca

de trabalho atuante nos 6rgdos publicos brasileiros.

Essa situagdo também se aplica as novas tarefas da Gestdo da Memoria no Judiciario bra-
sileiro (Brasil, 2021a). Assim, tem-se que “o surgimento de novas demandas sociais e de novas
formas de captagdo do saber tem levado as organiza¢des a uma constante renovagdo do conheci-
mento e, mais especificamente, dos mecanismos de aprendizado” (Lima; Silva, 2015, p. 43). E essa
renovagdo das estratégias de aprendizagem passa por sua maior interatividade e valorizagdo das
experiéncias adquiridas pelas pessoas, inclusive no ambiente de trabalho: “a educacdo conteudista
vai sendo transformada na educacdo vivencial [...] destacando-se, também, a importancia dos en-

contros e construcgdes de redes colaborativas [...]” (Amaral et al., 2020, p. 97430).

Nessa direcdo, os processos de desenvolvimento de competéncias e, mais especificamente, de
capacitacgdo de servidores vém sofrendo diversas altera¢des, que acompanham a evolugio da propria
gestdo publica brasileira no século XXI. Importante destacar que o desenvolvimento de competéncias é
situacional, ocorre em contexto social especifico (o que também se aplica as organizagoes publicas) e se
desenvolve coletivamente, a partir da interacdo entre diversas pessoas de determinada equipe (Lima;

Silva, 2015, p. 44), para atingir os objetivos de determinada tarefa em ambiente de trabalho.

Inclusive, o processo de aprendizagem das organizag¢des publicas brasileiras tem sido es-
timulado pelo Tribunal de Contas da Unido, como estratégia de modernizagdo e profissionaliza-
¢do da gestdo publica brasileira. Estimula-se mais interatividade no processo de aprendizagem
organizacional, quando a Corte de Contas federal entende, a partir do “Acérdado 358/2017, [que] o
desenvolvimento educacional ndo pode estar relacionado apenas a a¢des pontuais de treinamento,
pois as necessidades futuras devem ser consideradas com o devido planejamento da forca de tra-
balho” (Alves, 2018, p. 4).

1.1 GESTAO POR COMPETENCIAS: CARACTERISTICAS NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO

A nogdo administrativa referente a competéncias pressupde a observacdo de aspectos dirigidos
ao foco em resultados e a apropriacdo de saberes e conhecimentos, mobilizados para o desempenho
profissional (Silva; Mello; Torres, 2013). Tais saberes, inclusive, perpassam aspectos relacionados a

propria experiéncia pessoal, que contribuem para a resolugdo de problemas praticos de trabalho.
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Hé um desafio importante sobre a nogdo de competéncias, que se entende importante de
se superar, para as atividades envolvendo Gestdo da Memoria no Judiciario brasileiro: “caminha a
passos lentos, apresentando uma concep¢do mais individual do que coletiva” (Silva; Mello; Torres,
2013, p. 691). Apesar de ser questdo cultural ainda forte no servico publico brasileiro, importante

destacar o carater coletivo da mobiliza¢do de competéncias.

Esse aspecto coletivo é importante, pela percepg¢do de que os trabalhos de Gestdo da Memoria
podem e devem ser construidos de forma conjunta, coletiva, dentro dos e entre os tribunais, vide a
propria percepcdo quanto a atuagdo esperada para as unidades e as comissdes de Gestdo da Memoria
no Judicirio (Brasil, 2020). Mas mais ainda: os trabalhos de Gestdo da Memoria, estando ligados a
promocao de direitos sociais — a exemplo dos direitos a memoria, cultura, educacédo e informacdo
—, sdo a priori orientados para a coletividade. Dessa forma, importa bastante o desenvolvimento de
competéncias e de capacitacdes que sejam voltadas e, de fato, possam atender as necessidades da

sociedade, vistas, grosso modo, como potenciais usuarios externos aos 6rgaos do Poder Judiciario.

E nesse contexto de redefini¢io e modernizagdo dos processos de gestdo de pessoas no ser-
vico publico brasileiro que se insere a nogdo de gestdo por competéncias. O desenvolvimento dessa
nogdo insere-se no ambito da defesa de um modelo gerencial de Administragdo Ptblica no Brasil,
em que haja “a existéncia de uma estrutura de Estado orientada por resultados, sendo priorizado
um modelo de gestdo mais estratégico voltado para a inovacao, eficiéncia, eficacia e flexibilidade”

(Azevedo, 2017, p. 15).

Na gestdo publica brasileira, o modelo de gestdo por competéncias é recente, tendo sido ini-
cialmente regulamentado a partir do Decreto 5.707/2006 (Brasil, 2006), que instituiu uma Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas na Administragdo Publica direta brasileira. Nesse ato nor-
mativo, define-se gestdo por competéncias como “a gestdo da capacitagdo orientada para o desen-
volvimento do conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho das

funcoes dos servidores, visando ao alcance dos objetivos da instituicdo” (Brasil, 2006).

As diretrizes sobre gestdo por competéncias, inclusive, estimularam o Poder Judiciario a
oficializar sua propria Politica Nacional de Gestdo de Pessoas, a partir da Resolucdo CNJ 240/2016
(Brasil, 2016b). Tal estimulo possivelmente ocorreu também a partir das “recomendagdes pre-
sentes no Acérddo 3.023/2013, o qual determina ao Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabelecer
diretrizes para os 6rgdos do Poder Judiciario sobre objetivos, indicadores e metas para a gestdo de

pessoas” (Azevedo, 2017, p. 17).

Em relagdo especificamente ao ato normativo do CNJ, cumpre destacar dois dos principios
da supracitada politica de gestdo de pessoas voltada para o Judiciario. O dispositivo constante do
art. 3°, VII e XI, da Resolucdo CNJ 240/2016 exige reflexdo e é de grande impacto para os trabalhos
especializados, de natureza coletiva, voltada ao publico externo e de promocao de direitos sociais,

como sdo os associados a Gestdo da Memoria: “reconhecimento de que as atividades desempenha-
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das exigem competéncias especificas e o aprendizado individual e coletivo vinculado a experién-
cia de trabalho” e, ainda, “fomento a gestdo do conhecimento e ao desenvolvimento das compe-
téncias e da aprendizagem continua baseada no compartilhamento das experiéncias vividas no

exercicio profissional” (Brasil, 2016b, grifos nossos).

Destaque-se também o carater estratégico atribuido a gestdo por competéncias, quando se
atribui a esse processo de trabalho de gestao de pessoas, inclusive, a tentativa de compatibilizacao
entre os objetivos individuais (da forca de trabalho) e organizacionais no ambiente de trabalho:
“modelo de gestdo voltado para a eficacia organizacional, o qual busca vincular o desenvolvimento
humano e social dos servidores com o alcance dos objetivos da organizacdo” (Silva; Mello, 2013
apud Azevedo, 2017, p. 19).

Ha diversos modelos para implantagdo dos trabalhos de gestdo por competéncias em ambi-
to organizacional. Uma das metodologias utilizadas é por meio da “identificagdo do gap de compe-
téncias, isto é, a lacuna existente entre as competéncias necessarias e disponiveis na organizagao”
(Azevedo, 2017, p. 31). Idealmente, devem ser mobilizados os trabalhos de gestdo por compe-
téncias, também para o desenvolvimento de capacitagées que venham, justamente, a mitigar, ou
mesmo resolver o gap de competéncias necessarios para a forca de trabalho que atua nas atividades
de Gestdo da Memoria do Poder Judiciario. E essa mobilizacdo deve-se, inclusive, pela percepg¢io
de que adotar o modelo de gestdo por competéncias “promove a melhoria dos programas de capa-

citacao” (Brasil, 20164, p. 15).

O proximo item abordara o tema capacitagdo e diversas metodologias potencialmente apli-

caveis aos trabalhos da Gestdo da Memoria no Judiciario brasileiro.

1.2 CAPACITAGAO DE SERVIDORES: O USO DE TRILHAS DE APRENDIZAGEM E DE METODOLOGIAS
ATIVAS

Os processos de capacitacdo de pessoas sdo inseparaveis dos processos de ensino-aprendi-
zagem. Desse modo, para uma area de atuacdo com formatagdo ainda nova como a Gestdo da Me-
moria no Judiciario, importante ressaltar que “o aprendizado continuo é um processo primordial
para o aperfeicoamento e qualificacdo pessoal e profissional na medida em que pode proporcionar
uma atuacdo mais eficiente, qualificada, engajada e satisfeita no trabalho prestado” (Carbone, 2015
apud Sousa, 2021, p. 3). Logo, além de melhor qualificagdo técnica, a capacitacdo também pode im-

pulsionar aspectos de motivacdo para o corpo funcional atuante na Gestdo da Memoria judiciaria.

Dessa forma, a partir da gestdo por competéncias, a capacitacdo é um de seus subproces-
sos de trabalho mais destacados. Em consondncia com o carater estratégico atribuido a gestdo por
competéncias, também se pode dizer que a capacitacdo se refere a estratégias de aprendizagem,
mobilizadas para situagées profissionais, que objetivam compatibilizar os objetivos individuais aos

objetivos organizacionais/institucionais (Vecchio, 2021, p. 27; Amaral, 2006, p. 554).
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Ha diversos formatos que podem ser utilizados para o desenvolvimento de capacitagdes,
pensando-se, inclusive, nas atividades voltadas para a Gestdo da Memoria. Neste trabalho, serdo
destacadas as trilhas de aprendizagem e as metodologias ativas (com foco na gamificacao), apre-

sentadas a seguir.

1.2.1 TRILHAS DE APRENDIZAGEM

As trilhas de aprendizagem atuam como metodologia efetiva para a construcdo de capaci-
tacOes. A aplicacdo dessas trilhas harmoniza-se com as estratégias de alinhamento dos objetivos
individuais da forga de trabalho com os objetivos organizacionais (Alves, 2018). Como apoio a pra-
ticas de educagdo corporativa, as trilhas de aprendizagem sado construidas para permitir que o alu-
no construa sua propria sequéncia de aprendizagem sobre a tematica da capacitacdo, respeitando
seu proprio ritmo e interesses de aprendizado (Branddo, 2009), visto que permitem “flexibilidade
ao aprendiz na rota a ser seguida” (Sousa, 2021, p. 20). E, dessa forma, tais trilhas sdo considera-
das mais adequadas para a educac¢do de adultos (Sousa, 2021), inclusive em ambito organizacional,
pela percepgdo de que ajudam a impulsionar o préprio desempenho organizacional (Muniz et al.,
2021; Vecchio, 2021; Alves, 2018; Brandao, 2009).

As agdes de aprendizagem com base nas trilhas de aprendizagem sdao muito amplas. Abran-
gendo a¢des presenciais e por meio da metodologia de Educagdo a Distancia — EAD, as agdes de
aprendizagem podem englobar o uso dos seguintes recursos instrucionais: “livros, revistas, publi-
cacOes internas, cursos autoinstrucionais, videos e filmes, sites na internet, estagios e sessdes de
orientacdo profissional” (Brandao, 2009, p. 67) e ainda podcasts, webinarios, foruns de discussdo e

outros, especialmente viabilizados com o emprego da internet para apoio as a¢des de capacitacdo.

Trés aspectos importantes devem ser considerados para a construcdo de trilhas de apren-
dizagem. S3o eles: “design instrucional, modelo pedagogico e acessibilidade” (Muniz et al., 2021, p.

103088). Serdo brevemente apresentados cada um desses aspectos.

0 design instrucional é “um campo de estudo que trata do processo de aprendizagem, em qual-
quer modalidade de ensino presencial, semipresencial ou a distancia” (Muniz et al., 2021, p. 103088).
Pode-se afirmar que a aplicagdo do processo administrativo se refere a concepg¢do e a melhoria
continua no desenvolvimento de acdes educacionais. Neste trabalho, o foco esta nos aspectos de

educagdo corporativa voltada para a Gestdao da Memoria no Judiciario brasileiro.

A Gestdo da Memoéria envolve conhecimentos tdo variados quanto especificos. Para além do co-
nhecimento juridico, abrange também aspectos relacionados as ciéncias documentarias (arquivologia,
biblioteconomia, museologia), ciéncias humanas e sociais, arquitetura, administrac¢do, dentre outras
areas de conhecimento. Para minimamente abordar um contetdo t3o diverso e extenso!, é importante
recuperar outra dimensao do design instrucional: “trabalha com um conjunto de atividades com o objeti-

vo de reconhecer uma necessidade de ensino e aprendizagem” (Moreira et al., 2019, p. 43).
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A partir da aplicagcdo do desenvolvimento do design instrucional para uma acao de capa-
citacdo, pretende-se estimular e sensibilizar a forca de trabalho atuante na Gestdo da Memoria
judiciaria para uma realidade multidisciplinar, que envolve diversos aspectos: gestdo de unidades
de Memoria, planejamento, concepcdo e realizacdo de multiplas a¢des que, em ultima analise, con-
tribuam para sensibilizagdo e mobilizacdo de conhecimentos ligados a valorizagdo do patrimonio
cultural (documental, arquiteténico, mobiliario etc.) relacionado aos drgdos publicos judiciarios.
Dessa maneira, por meio da concepcao de ac¢des de capacitacao, busca-se impulsionar o desenvol-
vimento de competéncias diversas da for¢a de trabalho atuante na Gestdo da Memoria dos tribu-

nais brasileiros.

Um aspecto relevante na construcdo do design instrucional de uma ac¢do de capacitagdo é o
“projeto instrucional, em que ha o detalhamento de cada unidade didatica com recomendagdes prati-
cas, ou seja, se havera a utilizacdo de materiais impressos, ambientes digitais, gamificacdo, apren-

dizagem baseada em problemas, sala de aula invertida, entre outras” (Muniz et al., 2021, p. 103089).

0 modelo pedagégico esta intrinsecamente ligado ao design instrucional. Para a construgdo
desse modelo, é muito importante conhecer o ptblico-alvo da acdo de capacita¢do. Por conseguin-
te, é muito desejavel que se conhe¢a minimamente os anseios e as necessidades das pessoas que

terao interesse e/ou necessidade de realizar a capacitacao.

Destacando-se especialmente a constru¢do de modelo pedagégico para a¢bes de capacita-
¢do realizadas a partir da metodologia EAD, as competéncias a serem desenvolvidas por um aluno
sdo: “competéncia tecnoldgica, saber aprender em ambientes virtuais de aprendizagem e o uso da
comunicacdo escrita” (Muniz et al., 2021, p. 103090). Pode-se considerar essa dimensdo muito im-
portante, tendo em vista o uso cada vez maior dos recursos de Tecnologia da Informagdo e Comu-
nicacdo — TIC pela forca de trabalho atuante no Poder Judiciario — inclusive nas areas abrangidas

pela Gestdo da Memoria.

Por fim, outro aspecto muito importante para a constru¢do de trilhas de aprendizagem é a

acessibilidade. A partir da Resolucdo CNJ 401/2021, tem-se que a acessibilidade é a

possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranca, independéncia e
autonomia, de espagos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informagao e comunicacao, inclusive seus sistemas e tecnologias, e de outros servigos
e instala¢des abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo, tanto na zona
urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (Brasil,
2021b, grifo nosso).

Resumidamente, no que tange aos servigos oferecidos via internet (a exemplo de capacita-
¢Oes por meio de EAD), a acessibilidade relaciona-se em especial com as seguintes publicacées, apli-
caveis aos 6rgdos publicos brasileiros: “o WCAG (World Content Accessibility Guide) do W3C e no caso
do Governo Brasileiro ao e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico) (BRASIL, 2013)”
(Muniz et al., 2021, p. 103091).
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Ha varios tipos de acessibilidade elencados na Resolugdo CNJ 401/2021 (Brasil, 2021b). Para as
capacitacdes realizadas por meio da internet, destaca-se a acessibilidade comunicacional. Uma carac-
teristica importante deste tipo de acessibilidade e que se conecta diretamente aos objetivos de uma agéo
de capacitacdo é o conhecimento do publico-alvo a ser atingido (Tojal, 2015). Embora a autora se refiraa
acOes em geral para espagos museoldgicos no tocante a acessibilidade comunicacional, pode-se entender
que as ac¢des de capacitagdo estdo incluidas nas a¢des que podem ser desenvolvidas nos espagos de me-

moria — inclusive pela perspectiva das acdes educativas com os publicos desses espacos.

Ademais, importante lembrar que a acessibilidade é uma dimensdo importante dos traba-
lhos relacionados a Gestdo da Memoria no Judiciario, sendo, inclusive, expressamente mencionada
no item 7.1.3 do Manual de Gestdo da Memoria do Judiciario (Brasil, 2021a). Em resumo, a aces-
sibilidade também é aplicavel ao desenvolvimento de acdes de capacitag¢do, inclusive na internet,

perspectiva importante da acessibilidade comunicacional.

1.2.2 METODOLOGIAS ATIVAS: FOCO NA GAMIFICACAO

As metodologias ativas podem ser entendidas como um conjunto de “estratégias, métodos
e técnicas que incentivam a aprendizagem ativa” (Reis, 2020, p. 18). Desse modo, participacdo ativa
do aluno e interatividade sdo caracteristicas que diferenciam as metodologias ativas dos métodos
tradicionais de aprendizagem, basicamente centrados no professor, em que o aluno é pouco mais do

que receptor de contetidos previamente definidos.

Com essa participacdo mais ativa no processo de ensino-aprendizagem, também se pode
dizer que as metodologias ativas sdo ferramentas importantes para o desenvolvimento de com-
peténcias da forca de trabalho atuante na Gestdo da Memoria do judiciario brasileiro. A partir da
aplicacao dessas metodologias, os alunos sdo incentivados “a pensar, a questionar e a buscar au-
tonomia na aquisi¢do de conhecimentos, para que possam tomar decisdes individuais e coletivas a

medida que vdo surgindo” (Reis, 2020, pag. 19).

Ha diversos exemplos de metodologias ativas que podem ser utilizadas para que o aluno
se torne sujeito de seu proprio desenvolvimento educacional. Quando mobilizadas para situacoes
profissionais, tais metodologias estimulam o autodesenvolvimento do aluno, como forca de traba-
lho mobilizada para a satisfacdo de seus objetivos pessoais, mas também dos objetivos organiza-

cionais. Um exemplo efetivo de metodologia ativa é a gamificacdo, apresentado a seguir.

A gamificacdo é um tipo de metodologia ativa, cujo aprendizado se baseia no desenvolvi-
mento de jogos. Nesses jogos, estimula-se a interatividade, a busca criativa por solucdes e, nao
raro, também a necessidade de comunica¢do com outras pessoas (Reis, 2020). Quando aplicada a
situacdes profissionais concretas, a gamificagdo tem como finalidade “aplicar estratégia, de acordo
com 0S processos e conceitos organizacionais para resolver os problemas encontrados na realida-

de” (Ramos, 2018, p. 18).
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Dessa forma, pode-se considerar a gamificagdo como metodologia de capacitacdo alinhada
a compatibilizacdo entre os objetivos individuais e os objetivos organizacionais. E, assim, pode
ser uma metodologia ativa que contribua para impulsionar a gestdo por competéncias da forga de

trabalho em situa¢des praticas de trabalho em um 6rgdo publico.

2 ANALISE DE CAPACITACOES EAD: TRILHA DE APRENDIZAGEM E GAMIFICACAO

Para exemplificacdo do exposto anteriormente neste trabalho, serdo brevemente apresen-
tadas e analisadas duas acOes de capacitacdo desenvolvidas no ambito do Poder Judiciario, que

abrangem aspectos relacionados a Gestdo da Memoria.

Primeiramente, sera apresentado o curso sobre Gestdo Documental e Gestdo de Memoria,
disponibilizado pelo CNJ em 2022, como exemplo de a¢do de capacitagdo elaborada a partir da con-

cepgao de trilhas de aprendizagem.

Ressalte-se que as telas apresentadas a seguir sobre o curso foram obtidas a partir de ins-

cri¢ao do autor para realizacao do curso, por meio da plataforma EAD do CNJ>

FIGURA 1. APRESENTAGAO DO CURSO DE GESTAO DOCUMENTAL E GESTAO DA MEMORIA DO CNJ

= CEAJUD a &

Gestao Documental e Gestao de Meméria-2022-ciclol o -

icial / Mieus cursas [

Gestdo de Memaoria

Fonte: elaboragdo propria

Inicialmente, observa-se na Figura 1 que o curso de Gestdo Documental e Gestdo de Memo6-
ria do CNJ foi concebido sob uma estrutura basica de trilhas de aprendizagem. Ha links de orienta-
¢Oes gerais, de varias unidades do curso, unidades diversas e encerramento do curso. Cada unidade
utiliza como recurso instrucional preferencial a adog¢do de textos no formato PDF/A (formato pes-
quisavel, que favorece a acessibilidade comunicacional) e, ao final de cada unidade, ha questionario

como estratégia de fixacdo de contetido.
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Embora se possa estar se aproximando de um formato mais tradicional de desenvolvimento
de capacitagbes, dado o publico muito amplo a que o curso pretende atender, trata-se de estratégia
bastante aceitavel. Tal situacdo decorre da percepcdo de que, sendo um curso de abrangéncia na-
cional, é complexa a defini¢do do publico-alvo, o que se torna ainda mais sensivel diante da grande

abrangéncia de contetido a ser desenvolvido, em face da tematica abrangente do curso.

A seguir, inicia-se o detalhamento da descricao do curso.

FIGURA 2. MODALIDADE E CONTEUDO RESUMIDO DO CURSO DE GESTAO DOCUMENTAL E GESTAO DE MEMORIA

Disponibilidade

90 dias.

Oferta

O curso sera ofertado de forma auto instrucional na modalidade a
distancia.

Contetido Programatico

» Unidade 1
Programa Nacional de Gestdo Documental e Memdrnia
do Poder Judicidrio — Praname, do Conselho Nacional
de Justica

+ Unidade 2
Gestédo Documental

* Unidade 3
Arquivo Permanente

o Unidade 4
Gestao de Memdria

» Unidade 5

Planejamento e implementacdo do Programa nos
orgaos do Poder Judiciario

Certificagdo

Receberéa a certificacio o aluno que obtiver
aproveitamento final igual ou superior a 70% nas avaliagoes de
aprendizagem e responder a avaliagao do curso.

Fonte: elaboragdo propria

Na Figura 2, percebe-se um primeiro desdobramento do design instrucional concebido para
o curso. Além da definicdo da metodologia EAD para a concepgdo da capacitagdo, apresentam-se de

forma sintética os principais contetdos do curso, a partir da descri¢do do contetido das unidades.
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A seguir, apresenta-se maior detalhamento do contetido do capitulo do curso que trata

especificamente de Gestdo de Memoria.

FIGURA 3. CONTEUDO AMPLIADO DA PARTE INICIAL DO CAPITULO DO CURSO SOBRE GESTAO DE MEMORIA

31 Arquivo permanente ou historico: conceito .....oceeevvviiceeninns. 56
32 Guarda permanente na Resolugau CNJ n. 324!2920

valor secundario, critérios.. . . U 1.
33 Preservacdo e tratamento v ccinirssssisssssss s s srannns ol
34 Politica de Preservacdo D|g|ta| e Rep05|t0n0 Arqmwstlco

Digital Confidvel (RDC-Arg).. USSR - .
35 Difusdo: descricdo, normas, instrumentos de pesqguisa

e plataformas de acess0. e iivaresrnnnnas .64
3f  Acervos permanentes e fontes de pesquisa...ovieeeviinmeeniienns [515]
ATIVIDADES QOBRIGATORIAS {UNIDADE 3) vovsmmssrrrrenmmsssssssssnnsssnsssnns 38
ATIVIDADES COMPLEMENTARES (UNIDADE 3) .. . 68
AVALIAC;EO {UNIDADE 3) tvruasssnnrermrsrnmmimmssansssnnsssmssessssassssnnsssnsssnsssnnns 710

UNIDADE 4 GESTAO DE MEMORIA ..oovvussmssssmssnssssssnnnss 75

41 Histdria, memdria, patrimdnio cultural e direitos culturais. .76
ATIVIDADE OBRIGATORIA (UNIDADE 4, ITEM 1) wovieerriinrinssnenennennn . 78
ATIVIDADES COMPLEMENTARES (UNIDADE 4, ITEM 1).ivvviiveerreeennnn. 79
42 Gestdo de memdria e manual de gestdo de memdria

do Poder JUdiCiBrio. ..o e e er e e 79
ATIVIDADE OBRIGATORIA (UNIDADE 4, ITEM 2} .ecveeceiervissssemneseeeennn 81
ATIVIDADE COMPLEMENTAR (UNIDADE 4, ITEM 2)..vuvviiveaeacnennnns 81
43 Comissdo de gestdo da memdria: composicdo e atribuictes ... 81
ATIVIDADE OBRIGATORIA (UNIDADE 4, ITEM 3) .evviviieireiseseeeeseeeenn 82
44 Espacos de memdria: conceito, tipologia

(arquivo, biblioteca, centro cultural, centro de memdria,

memorial e museu) e atribuicOes ..ovvvi i e a3
45 Museu, memorial, centro de memdria: implantacdo,

estrutura & OrganiZagE0 «veverrce e rrree e rn s nn e e e raeas a5
ATIVIDADE OBRIGATORIA (UNIDADE 4, ITEM 5)..... .86
ATIVIDADE COMPLEMENTAR (UNIDADE 4, ITEM 5).rivveneiiiveeeeanns a7

46  Biblioteca Judicidria ..oo.vvveeereeieeie i e &7

Fonte: elaboragdo propria

A Figura 3 permite verificar melhor detalhamento do projeto instrucional da capacitagdo.
Através do detalhamento dos itens da Unidade 4 do curso, o aluno possui melhor orientagdo sobre
os contetdos ministrados no curso — no caso, a partir de apostilas em formato PDF-A como con-

tetido autoinstrucional para cada aluno.
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A seguir, é apresentada a estrutura basica do recurso instrucional adotado para o curso.

FIGURA 4. APOSTILA DO CAPITULO DO CURSO SOBRE GESTAO DE MEMORIA

Saja bem-vindo(a) 3 Unidade 4, em que serio apresentados conceitos
fundamentais para a gestao de memdria no Poder Judiciario.

Assim cormo nas demais unidades deste cursoe, osta contemplard conhe
cimentos e praticas considerados fundamentais para a realizagao de ati
vidades na drea. Bons estudos!

4.1 Historia, memoria, patrimonio cultural
e direitos culturais
Inicialmente, & necessirio considerar que as atividades relativas a csse cam

po recomendam estudaos histdricos a respeito do Poder Judicidrio, de seus
argaos e do contexto politico, econdmico e social emn que estio inseridos.

Conhecer a hisloria & necessario para a realizacao das atividades referen-
tes 3 gestao de memaoria. Mas, atinal, 0 que e historia?
A origem da palavra nos remete ao termo gregeo “histor”, que significa

aprendizado. Embora haja diversos conceitos, a hisworia pode ser conside
racla comao a ciéncia que estuda os seres humanos e suas aghes no tempa.

A historia produz conhecimentos por melo de Investigagies sobre as so-
ciedades e suas transformacdes no decorrer do tempo. levando em con-
ta determinado lugar, periedo, populagao, organizacao, acontecimento
ou are mesmo um individuo.

O historlador, ao nos oferecer a possibilidade de compreensao da reali
dade que vivenciamos, realica analise critice que permite alcangar con
clusies sobre acontecimentos no passado. dedicando-se 4 investigacao
dos mais variados registros histdricos (livros, roupas, imagens, objetos
malkerials, regisiros orals, docurmentos, moedas, jormals, gravagies evc)
A memérila, assim como a histaria, ndo deve ser considerada espaco es-
Latico 1w Yual s30 apenioes depositadas iecordagGes, imas Sinn un i espago
dindamico, politico ¢ simbélico, cm que as lembrancas ¢ esquecimentos
s¢ entrecruzam com criatividade.

O concelto de memaria compreende a capacidade mental de arma-
zenar informacgies, alcangadas por meio de experiéncias e contato com
novus conbecimentos, e de recuper d-las quarndo recessario. Porlanto, a

™

Fonte: elabora¢do propria

Aqui, observa-se a estrutura tradicional de contetdo textual, de carater autoinstrucional,
em que o aluno toma contato com conteidos elaborados, referentes a aspectos de Gestdo da Me-
moria para o Judiciario brasileiro. No caso, tomou-se como base a reflexdo cuidadosa a partir da

elaboragdo do Manual de Gestdo da Memoria do Poder Judiciario (Brasil, 2021a).

Por fim, quanto ao curso do CNJ, apresentam-se caracteristicas de atividades extras, a se-

rem realizadas pelo aluno na leitura das apostilas do curso:
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FIGURA 5. ATIVIDADES OBRIGATORIAS E COMPLEMENTARES DO CAPITULO DO CURSO SOBRE GESTAO DE MEMORIA

ATIVIDADE OBRIGATORIA (UNIDADE 4, ITEM 7)

Leltura

CONSELHO MACIONAL DE JUSTICA. MANUAL DE GESTAO DE MEMO-
RIA DO PODER JUDICIARIO. Programa Macional de Gest3o Documen-
1al e Memdina do Poder Judiclario (Proname). Brasiliac CND, 2021 Caplr.ul.o
6.4.5 {Plano ml.!seolbg IDD] p &7 68 Dl.pomvr_\l em:

ATIVIDADES COMPLEMENTA

L ITEM 7)

Lelturas

BENCHETRIT, 5. F; BEZERRA, R 7. MAGALHAES, A M, (Org). Museus e
eamunleaciar rvpnsicin comin ohisto de estuda Bin de Janeirer Mosso
Histérico Nacional, 2010,

CANDIDO, Manuelina Maria Duarte. Orlentagdes para gestao e plane-
jamemo de museus. Flaruano-pnhf FCC, ?m/. I'Jl pnnwr\l enm;

CUNHA, M. B. da. A exposico museoldgica como estralégia comunica-
cional: o tratamento museeclogico da heranga patrimonial. Revista Ma-
gistro, v 1. 2010

CURY, M. Exposlgiio: concepgic, moentagem c avaliagio. S5o Paulo: An
nablurme, 2005

INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS (IBRAM). Subsidies para a elabo-
racio de planos museolégicos. i’imr : Instituto Brasileiro de Museus.
[ibr.:\m] 201E. Duponmc‘l crm: hit uscus.gov.b Con t

Fonte: elaboragdo propria

Na Figura 5, tem-se reforco do carater autoinstrucional do curso. As atividades obrigatdrias
sdo uma estratégia do projeto instrucional desse curso, com refor¢o necessariamente vinculado ao
curso de novas referéncias textuais para aprofundamento do contetido tratado na unidade sobre
Gestdo de Memoria. As atividades complementares sdo novas referéncias textuais que contribuem
para o aprofundamento de aspectos tratados na unidade. Ndo sendo contetidos obrigatdrios (em-
bora, no minimo, altamente desejaveis), pode-se considerar que respeitam o tempo e o interesse

do aluno no seu préprio processo de autodesenvolvimento.

Tais atividades podem potencializar a mobilizagcdo de objetivos individuais, direcionados
para aspectos como melhor capacita¢do, motivacdo e visdo sistémica das atividades de Gestao da Me-
moria. Também podem contribuir para o impulsionamento de objetivos organizacionais, com a apli-

cagdo pratica voltada ao desenvolvimento dessas atividades e, inclusive, no limite, para a promocao
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de objetivos estratégicos relacionados a essas atividades, idealmente projetadas para a promogao,

junto aos grupos sociais para os quais atuam, dos direitos sociais citados no Capitulo 1.1.

Agora, sera apresentado o jogo Guardides da Justica. Desenvolvido pelo Memorial do Tri-
bunal de Justica de Pernambuco em parceria com a Tangram Cultural, utiliza estratégia de gami-
ficacdo para promover acdes e reflexdes sobre a defesa do patrimonio cultural. Trata-se, inclusive,
de jogo que obteve recente premiagdo na area cultural (Brasil, 2022). O jogo pode ser baixado para

computadores pessoais (PCs) ou como aplicativo de celulars.

Inicialmente, chama a atengdo a interface amigéavel do jogo, com similaridades a jogos de

videogame, conforme se pode ver na Figura 6. O jogo possui uma tela de abertura:

FIGURA 6. TELA DE ABERTURA DO JOGO GUARDIOES DA JUSTICA

Fonte: Jogo Guardides da Justica

Destaque-se que o0 jogo possui recursos de audiodescrigdo, tratando-se de excelente pratica

de apoio a mecanismos de acessibilidade comunicacional para pessoas com deficiéncia.

A cuidadosa concepgdo do jogo inclui a interacdo do usuario com a sede do Memorial do
Tribunal de Justica de Pernambuco, localizado na regido central de Recife, que também é apresen-

tada no jogo, conforme Figura 7:
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FIGURA 7. APRESENTAGAO DO MEMORIAL DA JUSTIGA NO JOGO GUARDIOES DA JUSTIGA

VOCE ACEITA SE TORNAR
UM GUARDIAO DA JUSTICA?

Fonte: Jogo Guardides da Justica

Tomando como ponto de partida o edificio-sede do Memorial, o jogo Guardides da Justica
permite ao aluno o contato com recursos que levam a conscientizacdo de aspectos de protecdo do
patrimonio arquitetonico. Também permite, especialmente, a compreensdo de diversos aspectos
relacionados a cultura local e questdes historicas de impacto nacional, a exemplo do cangaco e da

escraviddo, conforme exposto na Figura 8:

FIGURA 8. MANIFESTACOES CULTURAIS E ASPECTOS HISTORICOS REGIONAIS E NACIONAIS — GUARDIOES DA JUSTICA

QUAIS MEMORIAS
VOCE VAl RECUPERAR AGORA?

Fonte: Jogo Guardides da Justica
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Ao clicar em qualquer das opgdes da Figura 8, o aluno tem contato com questdes histéricas
e/ou culturais referentes a opgdo selecionada. Trata-se de interessante estratégia de aprendizagem
em que, mediante trabalho de pesquisa previamente realizado, busca-se recuperar e valorizar ca-
racteristicas histérico-culturais de ambito regional e mesmo nacional. A selecdo de qualquer das
opcdes permite viabilizar o carater autoinstrutivo sobre a opcdo escolhida. Além disso, também
objetiva trazer contetdo relevante sobre a histéria, a memdria e a cultura regional e nacional, bem
como oportuniza estratégia de sensibilizacdo acerca do rico patrimonio cultural regional e nacio-

nal, o que possibilita reflexdes acerca da importancia da preservacdo desse importante patrimonio.

CONSIDERACOES FINAIS

Observou-se que ainda ha um caminho longo, mas promissor em termos das potencialida-
des de desenvolvimento de capacitacdes voltadas para a Gestdo da Memoria no Judiciario brasileiro.
Os exemplos de capacitacdo apresentados neste trabalho mostram possiveis caminhos a serem
seguidos para tentar viabilizar melhor capacitagdo e prepara¢do das equipes de trabalho atuantes

nas atividades de Gestdo da Memoria.

E fato que ainda existem diversas limitagdes estruturais em diversas unidades de Memoria.
Ndo obstante essa situacdo ainda atual, foi possivel verificar que, a despeito dessa realidade, parece
possivel e viavel pensar no desenvolvimento de capacitagdes — seja individualmente, seja integrada
com outros tribunais e demais 6rgdos publicos e privados — que valorizem as diversas expressoes do

patrimonio cultural expressas na diversidade de acOes relacionadas a Gestdo da Memoria judiciaria.

E muito importante a adequada reflex3o quanto a importancia da melhoria da capacidade
de gestdo das unidades de Memoria também no tocante aos aspectos de capacitacdo, a exemplo dos
pontos abordados neste trabalho. Além dos aspectos técnicos necessarios, é também necessario um
desenvolvimento aprimorado de aspectos administrativos, envolvendo planejamento, coordena-

¢do, execucdo e controle/melhoria continua das atividades de Gestdo da Memoria.

Tal situacdo faz pensar, inclusive, quanto a eventual necessidade e conveniéncia da cons-
trucdo e do desenvolvimento de escola(s) corporativa(s) no Judiciario, voltadas a melhor prepara-
¢do da forca de trabalho direcionada para as especificidades das atividades de Gestdo da Memoria.
Nessa dire¢do, é importante a captacdo e melhor sistematizacdo dos esforcos necessarios para
oportunizar o melhor desenvolvimento de competéncias para essas atividades. Por fim, as capa-
citacdes e suas respectivas metodologias podem servir como ferramentas para melhor entrega de
servicos publicos para a sociedade, em a¢ées de relevante impacto social, como sdo as relacionadas

a Gestdo da Memoria no Judiciario brasileiro.
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NOTAS

*Conforme se pode perceber da leitura do Manual de Gestdao da Memdria do Poder Judiciario (BRASIL, 2021a).
2Acessado a partir do site https://www.cnj.jus.br/eadcnj/login/index.php. Acesso em: 12 nov. 2023.

3Para download do jogo, ver site http://www.tangramcultural.com.br/index.php?option=com_ sppagebuilder &view=page&id=42.
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